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	一、工作目标
	二、主要任务
	（一）持续优化便捷高效的政务环境，让市场主体省心
	1.持续深化行政审批制度改革。持续做好国务院、省、市下放事项承接工作，严格按照《云南省政务服务事项基
	牵头责任部门：行政审批局
	责任部门：综合管理部、党群工作部、规划建设局、经济发展局、文旅投促局、城市管理局、滇管水务局、税务局
	完成时限：2021年11月30日前
	2.深化政务服务“一网通办”。深入开展政务“七办”服务，即“一窗通办”、“一网通办”、“全程网办”、
	牵头责任部门：行政审批局
	责任部门：综合管理部、党群工作部、规划建设局、经济发展局、文旅投促局、城市管理局、滇管水务局、大渔街
	完成时限：2021年11月30日前
	3.持续推进“一窗通办”。以“一窗能办所有事”为目标，持续推动政务服务事项纳入政务服务中心、为民服务
	牵头责任部门：行政审批局
	责任部门：综合管理部、党群工作部、规划建设局、经济发展局、文旅投促局、城市管理局、滇管水务局、大渔街
	完成时限：2021年11月30日前
	4.深入推进“跨省通办”。依托全国一体化政务服务平台、省政务服务平台，根据“云上办”政务服务“跨省通
	牵头责任部门：行政审批局
	责任部门：综合管理部、党群工作部、规划建设局、经济发展局、文旅投促局、城市管理局、滇管水务局、大渔街
	完成时限：2021年11月30日前
	5.完善帮代办服务体系。细化服务事项、服务标准，深入区、街道、社区三级，实现“多级办、就近办”的目标
	牵头责任部门：行政审批局
	责任部门：综合管理部、党群工作部、规划建设局、经济发展局、文旅投促局、城市管理局、滇管水务局、大渔街
	完成时限：2021年11月30日前
	6.持续推进“掌上通办”。以“高效办好常规事、完整办成一件事、可以办理更多事”为目标，按照《昆明市“
	牵头责任部门：行政审批局
	责任部门：综合管理部、党群工作部、规划建设局、经济发展局、文旅投促局、城市管理局、滇管水务局、机关党
	完成时限：长期坚持
	牵头责任部门：行政审批局
	责任部门：综合管理部、党群工作部、规划建设局、经济发展局、文旅投促局、城市管理局、滇管水务局、大渔街
	完成时限：2021年11月30日前
	8.持续推动“减材料”办事。依托云南省统建电子证照库，持续开展数据共享免材料提交事项梳理，推动实现凡
	牵头责任部门：行政审批局
	责任部门：综合管理部、党群工作部、规划建设局、经济
	发展局、文旅投促局、城市管理局、滇管水务局、大渔街道办事处、税务局、公安分局、生态环境分局、市场监管
	完成时限：2021年11月30日前
	9.深化政务服务满意度评价。完善政务服务“好差评”制度，围绕服务评价、实时上报、差评核实、整改反馈等
	牵头责任部门：行政审批局
	责任部门：综合管理部、党群工作部、规划建设局、经济
	发展局、文旅投促局、城市管理局、滇管水务局、大渔街道办事处、税务局、公安分局、生态环境分局、市场监管
	完成时限：2021年11月30日前
	牵头责任部门：行政审批局
	责任部门：综合管理部、党群工作部、规划建设局、经济
	发展局、文旅投促局、城市管理局、滇管水务局、大渔街道办事处、税务局、公安分局、生态环境分局、市场监管
	完成时限：2021年11月30日前
	（二）全面提升企业生产经营环境，让市场主体顺心
	11.企业开办及注销。优化办事流程，全面推行“一表申报”模式，将“照、章、税、保、金、银”等开办企业
	牵头责任部门：市场监管分局
	责任部门：综合管理部、行政审批局、经济发展局、税务局、公安分局
	完成时限：2021年11月30日前
	12.办理建筑许可。按照省、市总体工作安排部署，推动投资项目在线审批监管平台和各相关审批系统互联互通
	牵头责任部门：规划建设局
	责任部门：综合管理部、行政审批局、经济发展局、城市管理局、滇管水务局、生态环境分局
	完成时限：2021年11月30日前
	13.获得用气用水。深化市政设施接入审批改革，对涉及的工程规划许可、绿化许可、占道施工许可等环节实行
	牵头责任部门：规划建设局、滇管水务局
	责任部门：行政审批局、经济发展局、城市管理局、市场监管分局、交警八大队
	完成时限：2021年11月30日前
	15.获得信贷。创新信贷服务模式，大力提升企业融资便利度。积极对接辖区内银行机构，及时掌握银行金融产
	牵头责任部门：经济发展局
	责任部门：综合管理部、党群工作部（工商联）、国资办、文旅投促局、财政分局、公安分局、市场监管分局
	完成时限：2021年11月30日前
	牵头责任部门：财政分局
	责任部门：综合管理部、党群工作部、规划建设局、行政审批局、经济发展局、文旅投促局、城市管理局、滇管水
	完成时限：2021年11月30日前
	17.招标投标。按照云南省公共资源交易智慧化平台，昆明市公共资源交易平台的建设要求，坚持公共服务职能
	牵头责任部门：行政审批局
	责任部门：规划建设局、经济发展局、城市管理局、滇管水务局
	完成时限：2021年11月30日前
	（三）着力营造开放包容的市场环境，让市场主体放心
	18.市场平等准入。落实《市场准入负面清单（2020年版）》，保障各类市场主体依法平等使用资源要素，
	牵头责任部门：经济发展局
	责任部门：规划建设局、行政审批局、文旅投促局、市场监管分局
	完成时限：2021年11月30日前
	牵头责任部门：市场监管分局
	责任部门：综合管理部、规划建设局、行政审批局、经济发展局、文旅投促局、城市管理局、滇管水务局、税务局
	完成时限：2021年11月30日前
	20.信用监管。按照市级总体工作安排部署，逐步探索建立事前信用核查、信用承诺，事中信用评价，事后信用
	牵头责任部门：经济发展局
	完成时限：2021年11月30日前
	21.互联网+监管+督查。全面依托国家、省“互联网+监管+督查”系统，实现审批、监管、督查联动。按照
	牵头责任部门：行政审批局
	责任部门：综合管理部、党群工作部、规划建设局、经济发展局、文旅投促局、城市管理局、滇管水务局、税务局
	完成时限：2021年11月30日前
	22.“双随机、一公开”监管。健全完善“双随机、一公开”监管工作平台，汇集不同部门监管数据，通过数据
	牵头责任部门：市场监管分局
	责任部门：综合管理部、规划建设局、行政审批局、经济发展局、文旅投促局、城市管理局、滇管水务局、大渔街
	完成时限：2021年11月30日前
	23.惠企政策服务。梳理公布惠企政策清单，及时公布相应政策和负责人、联系方式。加大惠企政策的宣传力度
	牵头责任部门：经济发展局
	责任部门：综合管理部、党群工作部、规划建设局、行政审批局、文旅投促局、城市管理局、滇管水务局、大渔街
	完成时限：2021年11月30日前
	（四）全面优化公平正义的法治环境，让市场主体安心
	牵头责任部门：市场监管分局
	责任部门：综合管理部、经济发展局
	完成时限：2021年11月30日前
	25.严格规范行政执法。规范行使行政处罚自由裁量权，明确行政裁量种类、幅度，规范适用程序，纠正处罚畸
	牵头责任部门：综合管理部（法制科）
	责任部门：综合管理部（安监应急科）、规划建设局、行政审批局、经济发展局、文旅投促局、城市管理局、滇管
	完成时限：2021年11月30日前
	26.畅通政企沟通渠道。通过调研、座谈、问卷调查等多元化渠道完善与企业、行业协会商会的常态化联系机制
	牵头责任部门：行政审批局
	责任部门：综合管理部、党群工作部、规划建设局、经济发展局、文旅投促局、城市管理局、滇管水务局、机关党
	完成时限：2021年11月30日前
	（五）不断提升舒适稳定的生活环境，让市场主体定心
	27.提升创新创业活跃度。依托各类创新创业空间，构建“众创—孵化—加速”的全链条服务机制，打造创新创
	牵头责任部门：经济发展局
	责任单位：党群工作部、规划建设局、城市管理局、滇管水务局、财政分局、生态环境分局、市场监管分局
	完成时限：2021年11月30日前

	28.促进人才流动。大力实施人才强区战略，深入实施“春城计划”人才政策体系，引进培养国内外高层次人才
	牵头责任部门：党群工作部
	责任部门：综合管理部、党群工作部（“两新”党工委、总工会、团工委、妇联）、行政审批局、经济发展局、国
	完成时限：2021年11月30日前
	牵头责任部门：规划建设局、经济发展局
	责任部门：财政分局、市场监管分局
	完成时限：2021年11月30日前
	30.做好重点项目推进服务工作，提升文化旅游服务软实力。加大招商引资力度，深化市场秩序整治，倾力打造
	牵头责任部门：文旅投促局
	责任部门：规划建设局、经济发展局、城市管理局、大渔街道办事处、财政分局、市场监管分局、消防救援大队、
	完成时限：2021年11月30日前
	31.不断提升生态环境质量。打好碧水、蓝天、净土“三大保卫战”。深化辖区水环境综合治理，压实河（湖）
	牵头责任部门：生态环境分局
	责任部门：综合管理部、规划建设局、城市管理局、滇管水务局、大渔街道办事处
	完成时限：2021年11月30日前
	32.积极推进综合立体交通路网建设。积极协调5号线建设单位加快5号线工程建设，确保5号线年内实现“三
	牵头责任部门：规划建设局
	责任部门：经济发展局、城市管理局、国投集团公司
	完成时限：2021年11月30日前

	三、组织保障
	（一）强化组织领导，明晰部门权责
	发挥度假区优化提升营商环境工作领导小组及14个专项工作组职能职责，营商环境办强化对营商环境建设各专项
	牵头责任部门：行政审批局
	责任部门：综合管理部、党群工作部、规划建设局、经济发展局、滇管水务局、财政分局、税务局、生态环境分局
	完成时限：2021年8月20日前

	（二）健全考核监督，完善长效机制
	综合管理部（目督考核办）加强对营商环境政策文件制定、工作推进落实、问题整改、宣传等方面的专项督查；各
	牵头责任部门：行政审批局、综合管理部
	责任部门：党群工作部、规划建设局、经济发展局、文旅投促局、城市管理局、滇管水务局、机关党委、大渔街道
	完成时限：长期坚持
	牵头责任部门：行政审批局、党群工作部
	责任部门：综合管理部、规划建设局、经济发展局、文旅投促局、城市管理局、滇管水务局、机关党委、大渔街道
	完成时限：长期坚持


